
【重要なお知らせ】 

ポイント割引の不具合について 

 

  

 

日頃よりフーヅフリッジをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

現在メーカー直送商品をポイント割引でご注文をする際、ポイント割引が反映されない不

具合が発生しております。不具合につきましてシステム改修を行っております。 

メンテナンス中はメーカー直送商品につきましてポイント割引の利用はできなくなります。 

皆様には大変ご不便をおかけしますことお詫び申し上げますとともに、なにとぞご理解を

賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

 

■システム改修期間 

開始：2021 年 06 月 03 日（木曜日）  

終了： 未定 

※メンテナンス期間は、ページが正しく表示されない場合があります。 

 

■ポイント割引対象外商品 

・商品詳細ページに下記マークがある全商品 

  

■現象 

・メーカー直送商品をポイント割引で購入できません 

 

 

ご利用のお客様にはご迷惑をおかけ致しましますが、今後ともご愛顧賜りますようお願い

申し上げます 

 

本件に関するお問い合わせ窓口 

フーヅフリッジ カスタマーセンター 

ＴＥＬ： 0800 800 1184 受付時間：10：00 ～17：00 月～金（土日祝日、年末年始を除く） 

メールでお問い合わせの方はこちらから （リンク先 URL https://foodsfridge.jp/inquiry） 

https://foodsfridge.jp/inquiry

